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1、 職位名稱: 數位大使 Digital Ambassador (DA)
2、 工作職責 : 
分行數位大使為分行客戶所接觸之第一線服務人員，提供優質且標準化的銀行數位化服務申請與交易之相關行政及作業支援，同時於客戶接觸的過程中了解並發覺客戶需求，主動提供或轉介本行消費金融產品及服務。
3、 職位需求條件： 
· 大學 (含)以上畢業不限科系，男役畢，歡迎無工作經驗之應屆畢業生。
· 對金融相關工作有學習熱忱，且有興趣了解銀行業務相關知識與各項產品
· 具服務精神且樂於爲客戶服務
· 良好的溝通技巧並具有負責任的態度
· 具團隊精神,適合團隊工作者
· 具金融相關證照者尤佳，如：人身保險、產險、投資型保險、信託等

4、 職涯發展重點 :
· 藉由分行內各業務的實際操作，充分了解銀行分行業務，累積個人工作經驗
· 利用循序漸進的訓練方式，培養充足的金融知識
· 分行主管以及資深員工的教導，迅速累積銀行專業職能
· 能善用溝通及服務技巧，展現優秀的服務或銷售的技巧及態度
· 培養獨立工作的能力，並融入分行團體的工作氛圍
5、 工作地點：桃園、新竹、苗栗之分行 
6、 上班時間：08:30-17:30，週一至周五，周休二日
7、 薪資福利：正職人員，固定薪資，享有勞健保、勞退金、以及餐費。
八、應徵方式：
將於2016 年06 月02 日11：00，於定一樓5樓電腦教室5-2，渣打銀行將至本校舉辦校園說明會，進一步與應屆畢業生說明招募 內容，於說明會當日12：00將直接進行面試選取適合人選，歡迎有興趣的同學，請著正式服裝，攜帶履歷，將有機會成為渣打的一員。
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